(Kém theo Ké hoach s6

PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2022

/KH-STNMT-VP ngay

/9/2022 cua So Tai nguyén va Moi truong tinh Khanh Hoa)

S6 . . . . )
Nhiém vu cu thé Tien d0 | Co quan chu tri Co:luan Keét qua/san pham

TT phoi hop

A CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)

I | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu

Vén phong So

\ r 3 r 0 16 ;\ 1 ,(
I | d ra tai K& hoach CCHC ciia T“’zn(;gzgam theo d&i, don déc | Céc phong, don vi 11122 C/l‘; drigimho;‘: ﬂfaen;a tar Ke
tinh, S6 TNMT nam 2022 cac phong, don vi ‘ i
- . . Bao céo két qua thuc hién cua
Biéo cao két qua thuc hién cong Theo q}ly Va‘n Izhong S0 (fhu Céc phong, don vi | S6& TNMT g1 S& Noi vu dap
2 , : < dinh cua tri xay dung bao A . A Ak N
tac CCHC dinh ky ctua S& y NTAs , lién quan ung day du vé s6 lugng, noi
S& No1 vu cao s e :
dung va dung thot gian quy dinh
Té chirc kiém tra cong tac : - Hoan thanh 100% K& hoach
o . . Theo Ké . .2 , . < | ki A CCHC
CCHC nam 2022, dam bao Doan kiém tra | C4c phong, don vi | Kicm tra
3 - R ; A 0/ A \ hoach ) » R S
kiém j[ra it nhat 30% s6 phong, Kidm tra CCHC cua S¢o dugc ki€m tra | - 100% céac van dé phat hién qua
don vi tr¢ 1én kiém tra dugc xir ly
, 4 e 1, .. g Van phong Pang e 1A , . Y
4 Sang kién hodc gidi phap mai | Trong nam kv dAt dai Khanh Vin phone Sé Co it nhat 1 sang kién hodc giai
trong CCHC 2022 y dat ca phong phép méi trong CCHC

Hoa




S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
Theo tién
Thuc hién nhiém vu duoc| do cuthé , . . | Van phong S¢ don | 98% nhiém vu dugc UBND tinh
5 , : s D Céc phong, don vi L 2 . . N . PR
UBND tinh giao trong nam cua tung doc, tong hop giao hoan thanh ding tién do
nhiém vu
11 | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tin, bai viét vé nhirng két qua
dat dugc va nhirng ton tai, han
Ban Bién tap ché, nguyén nhan, tinh hinh
Pang tai nd1 dung, thong tin| Thuong C.‘lng , Th,o ng tin Céc phong, don vi tr} . kh‘a i nhiém vu .CCHC cud
1| CCHC trén website ciia SO xuyen | dién tr 50; Trung lién quan cc phong, don vi; cic mo
Y Tam Coéng nghé d hinh, co ché dang duogc trién
thong tin TNMT khai thuc hién, cac dién hinh
tot trong CCHC dugc dang tai
thuong xuyén va lién tuc
Céc phong, don vi
2 1 rras e _— chu dong t6 chire
TO chuc HOi nghi do1 thoat Vo1 | 2 | hoi nghi, hoi thao, Céc hoi nghi, hoi thao duoc to
2 |nguoil dan, t6 chuc, doanh Lo .. ,
2022 gap mat nguoi chuce

nghiép, nha dau tu

dan, to chuc,
doanh nghi¢p




S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
III | CAI CACH THE CHE
Theo doi thi hanh phap luat
- Thuc hién diy du 03 hoat
dong theo doi tinh hinh thi hanh
phap luat theo ding quy dinh tai
- Thyc hién cac hoat dong vé | Trong nim Céc phone. don vi Vin phone S& Ngh% di.nh SQ 59/2012/ND-CP,
theo ddi thi hanh phép luat 2022 phonie, - phong Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP
1 va cac van ban hudng dan thi
hanh
- Béo céo két qua thuc hién
- Céc van ban xir 1y/kién nghi
- Xt 1y két qua theo ddi thi| Trong nim Cic ohone. donvi | Vin phone S xur 1y két qua theo doi thi hanh
hanh phap luat 2022 phong, - phong phép ludt theo tham quyen
- Bo céo két qua
XU 1y cac van ban trai phap luat - 100% van ban trai phap luat do
. A A p:A_ | Trongnam | ., . : 9 . , r 1A A 1A
2 | do co quan c6 tham quyén kiém 2022 Céc phong, donvi | Van phong S¢ | co quan c6 tham quyén ki€m tra
tra ki€én nghi kién nghi dugc xur ly
o i it i s
3 | phip lugt cta HOND  tinh, | TP | i to donvi|  VanphongSe | PND tinh, UBND tinh ban
phab Tt | 2022 phons, - phong hanh dam bao tinh hiéu qué, tinh

UBND tinh ban hanh nhim xem
x¢ét tinh hi¢u qua, tinh phu hop

phu hop ctia van ban




S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
cua van ban hoac xem xét sura
doi1, bo sung, thay thé, bai bo kip
thoi cac van ban quy pham phap
luAt mau thuan, chéng chéo,
khong con phu hgp
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Cong bd TTHC va danh muc Trone nim Cac quyét dinh cong bod cua
1 | TTHC thudc tham quyén giai ) ngz Céc phong, donvi | Van phong S& | UBND tinh dugc ban hanh dung
quyeét tho1 gian quy dinh
100% sb TTHC thudc thim
quyén giai quy€t cua cac cap
Cong bd quy trinh ndi b giai | Trong nim , . : g . \ chinh (}uyen Atren dle} banA t ml}
2 uvét TTHC 2002 Céc phong, don vi Vién phong S& | dugc cong bo quy trinh ndi bo
quy theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP
3 | Cong khai TTHC

Dang tai cong khai TTHC vao
Co s¢ dir liéu quoc gia sau khi
cong bod

Thuong
xuyeén

Van phong S¢

Cac phong, don vi

TTHC dang tai cong khai vao
Co s¢ dir litu qubc gia vé
TTHC cham nhat 13 05 ngay
lam viéc ké tir ngay quyét dinh
cong bd dugc ban hanh




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phaéi hop

Két qué/san pham

100% TTHC thudc tham quyén
gidi quyéet dugc cong khai day

- Cong khai TTHC day du,| Thuong | Van phong So; Bo Céc phone. don vi du, ding quy dinh tai noi tiép

ding quy dinh xuyén phan Mot ctra phone, " | nhan va gidi quyét TTHC, trén
Trang thong tin dién tr cia co
quan, don vi

Tiép tuc ra soat, ghép lién

thong cac TTHC co6 lién hé chat _

ché voi nhau dé giai quyét trén Cac phong, don vi I n £ ,

dan, t6 chirc, doanh nghiép chi 2022 tham muu, d€ xuat Phong inh & '

ndp ho so mot lan dé giai quyét

dong thoi nhi€u yéu cau cong

Viéc

5 | Két qua giai quyét hd so TTHC

- Piéu chinh cac quy trinh ndi Chi cuc QLbD; - Tao thuén lgi cho t0 .01.11'103 C,E'l

bd gidi quyét TTHC linh vuc Thén Vian phong Dang nhan trong qua trinh giai quyét

dat dai (theo Quyét dinh sb 9 /202% ky dat dai Khanh| VanphongS¢ | TTHC cing nhu can bj, cong

1590/QD-UBND ngay
23/5/2019), dam bao phu hop

Hoa va Thanh tra
S&

chtrc trong qué trinh tdc nghié¢p
trén phan mém Mot ctra dién tr




S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
v6i quy dinh va thyc tién - Ty 1& ho so tré han linh vyc dat
dai giam xudng dudi 2%
- TAt ca hdo so TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia cic 9 < s 1A LA Ly oz
cap trén dia ban tinh duoc tiép Trong nam Cac phong, don vi Vién phong S¢ Tang t Y %@‘ ho so' gidi quyet som
. . I N 2022 han va ding han
nhan va gidi quyét trén phan
meém Mot cura dién tir
Tat ca Cac phong, don vi thuc
Panh gia viéc giai quyét TTHC .| Cac phong, don 9 . , hién danh gid chat luong giai
6 |theo Thong tu s6 01/2018/TT- Troznogzrzlam vi, BO phan mot Vi?ré’prlr oré%fo quyét TTHC va phén dau dat
VPCP cira & diém danh gia tr Tot tré lén,
cong khai két qua danh gia
Tiép nhan, xu 1y phan anh, kicn 3 100% phan 4nh, kién nghj dugc
7 nghi cua ca nhan, 10 chic dor | Trong nam Céc phong, don vi Vin phong So | tiép nhén, xir 1/ tra 10i va con
véi TTHC thudc thdm quyén| 2022 phons, - phong b nhan, Xty &
s X khai theo quy dinh
glal quyet
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Tle’p tliIC r,a sc‘)at,wsap ‘Xep j:o Theo tién
chtrc bd may va kién toan chirc 46 trién
| hans, nhlerfl Vi tud S:ac 0 U fhaiciia | Cac phong, donvi | Vian phong S& | Quyét dinh cia UBND tinh
chuyén moén cap tinh, phong UBND
chuyén moén cap huyén dam tinh

bao quy dinh




S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
Thyuc hién quy dinh vé co ciu Trone nim 100% co quan, don vi, dia
2 | s0 lugng lanh dao tai cac co 20gzz Cac phong, don vi Van phong S& | phuong dam bdo co cau soO
quan hanh chinh lugng lanh dao theo quy dinh
- Tiép tuc ra soat, sip xép sap g . \
nhap, hop nhét, t6 chirc lai cac Céc don vi van Phong; 50
: A A 1A hudéng dan
don vi su nghi¢p cong lap
Cac don vi su
2 i £ nghi¢p cong lap )
3 | o manh thic hien ¢o che W | Trong nam | hoan thign D& an S6 lugng don vi s nghi¢p cong
CAu (il vol ‘f“ Visu’ ne 1¢p 2022 tu chu cua don vi . . , lap giam
cong lap, chuyén doéi tor don vi . L, R Van phong S¢
N « e \ trinh cap c6 tham . ~
do ngan sach nha nudc ddm bao N hudéng dan
. A \ quyén tham dinh,
sang don vi sy nghiép tu dam N A xR
bao toan bd chi thudng xuyén phe duyet va to
i chirc thuc hién
theo quy dinh
Tiép tuc thuc hién tinh gian | Trong nim , . : - . ) Sb luong bién ché giam so voi
4 | bien ché theo 16 trinh da d? ra 2002 | Cdcphong, donvi | Vanphong S0 | o 50
5 | Thuc hién phan cip quan Iy
- Thyc hién phan cdp gan voi
quyén han va trich nhiém theo | Trong nam Céc phong, don vi Vin phong S¢ | Quyét dinh phan cép, uy quyén
Neghi quyét s6 99/NQ-CP ngay | 2022 phong, - phong yetainip b, uy quy

24/6/2020 ctua Chinh phu




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phaéi hop

Két qué/san pham

- Thuc hién ki€ém tra viéc thuc
hién nhi¢ém vu quan 1y nha nudc
da phan cap

Trong nam
2022

Van phong So
kiém tra, theo
nhiém vu, chuic
nang dugc giao

Céc phong, don vi

- Bao cédo két qua kiém tra.

- 100% s van dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra duoc xu 1y
hodc kién nghi cép c6 tham
quyén xir ly

VI

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Tiép tuc hoan thién quy dinh vé

vi tri viéc lam trong co quan | Trong ndm | -, . : g . , Vin ban quy dinh vé vi tri viéc
1 . . C . Céac phong, d Van phong S \ ‘ ' '
hanh chinh nha nuéc va don vi 2022 ac phong, con vi an phong S0 lam
su nghiép cong lap
- 100% co quan, to chirc hoan
thanh Ban m6é t& cong
Tiép tuc ra soat, bd tri cong vi¢c/Danh muc vi tri viéc lam
S . , .. S| Trong nam | ., . , g . ) s Kh <no Tue cho te :
2 | chure, vién chuc theo dang vi tri 2002 Céc phong, don vi Van phong S¢ | va Khung nang luc cho tung vi
viéc 1am duoc phé duyét tri viéc lam
- 100% cong chuc, vién chuc
dugc bo tri dung vi tri viéc lam
A 4 . \ Céc phong, don vi n 2
Thuc hi¢én dang quy dinh vé . ac phong i - Viéc tuyén dung dugc thuc
A R , .~ | Trong nam - . \ A an . \ ..
3 |tuyén dung cong chuc, vién 2022 Van phong S¢& | hién ding trinh ty, thu tuc, thoi

chuc

gian, ddm bao cong khai, minh




So . . . ) .
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
bach
- Ung dung cong nghé thong tin
trong tuyén dung, thi nang
ngach cong chuc
Thuc hién ké hoach cong tac Trone nim
4 | dao tao, boi dudng can bd, cong ) (?22 Vian phong So Céc phong, don vi | Hoan thanh 100% ké& hoach
chirc, vién chirc
VII | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Pén 31/12/2022: Hoan thanh
Thie hign oidi nedn Ké hoach | T 5 toi thicu 90% ké hoach dugc
hyc hién giai ngan ké hoac rong nam | ., . : . . , i20
1 dau tur cong 2002 Cac phong, don vi Véan phong S | 8 ,
- bén 31/01/2023: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
Thuc hién quy dinh vé viéc str Trone nim 100% don vi thuc hién ding
2 | dung kinh phi chi thuong xuyén ) ngz Céc phong, donvi | Van phong S¢ | quy dinh vé st dung kinh phi tr
nguon tr ngan sach nha nudce nguon ngan sach nha nude
T6 chue thyc hien cdc kien nghi . 100% céc kién nghi sau thanh
3 | thanh tra, kiem tra, kiém | Trong nam Cac phong, don vi Vian phong S¢ | tra, kiém tra, kiém toan duoc
todn nha nuéc vé& tai chinh,| 2022 PHORE, ORI PHONE : : -

ngan sach

thuc hién
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S6 . ) . . h
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
0 : A
Ban hanh cic van ban thudc lQ?lO /th é? Cllll;inl’ 'd(;?r Zi;ar;é}ilzzﬁ
4 | tham quyeén quan ly, st dung tai Cac phong, don vi Vian phong So . Y 9 Yo Stk vg .,
A cong thugc pham vi quan 1y cua
san cong -
co quan, don vi minh;
- Giam dan sb luong cac don vi
Trién khai thuc hién co ché tu su nghiép cong 1ap do ngan sach
chu cua cac don vi su nghiép nha nudc bao dam toan bo chi
cong 1ap trén dia ban tinh theo thuong xuyén, tang dan so
quy dinh tai Nghi dinh s0 | Trong ndm , . : Van phong S6¢ | lugng cac don vi tu chu ty bao
> | 60/2021/ND-CP ngay | 2022 | Cacphong.donvil tp o o din | dam chi thudng xuyén va bao
21/6/2021 cua Chinh phu quy dam mot phan chi thuong
dinh co ché ty chu tai chinh cua xuyén, gop phan giam chi tryuc
don vi su nghi¢p cong lap tiép ngan sach nha nudc cho
don vi sy nghi¢p
VIII | HIEN PAT HOA HANH CHINH
T,hu:c hién trao df)l van l?an gure‘l 100% van ban hanh chinh trong
cac co quan hanh chinh nha ,
, . n . danh muc do UBND tinh quy
nudc dudi dang dién tir theo| Thuong . . . - . \ . e 1A . .
1 L s z n Céac phong, don vi | Van phong S¢ | dinh dugce gui nhan hoan toan
Quyét dinh s6 04/2021/QD- xuyeén duéi dane dien t aqua bhin
UBND ngay 15/3/2021 cia NP
UBND tinh e BAUTHeE
Thuyc hién ché d6 bao céo theo Trone nim - Thyc hién nghiém tac céc ché
2 |Thong tu so6 01/2020/TT- 20gZZ Van phong S¢ Céc phong, don vi | d§ bdo cao dinh ky dugc quy

VPCP, cung cap thoéng tin dir

dinh tai Piéu 8 Thong tu sb
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S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
liéu phuc vu chi dao diéu hanh 01/2020/TT-VPCP
cua Chinh phi, Thi tuéng - Khai théc 6 hiéu qua hé théng
Chinh phu thong tin bdo cdo cua Van
phong Chinh phu
- Ty 16 hod so g1a1 quyet tryc
tuyen trén tong s6 hod so giai
quyét TTHC cua tinh dat tur
30% tr¢ 1én
- Ty 1€ thanh toan tryc tuyen
Nang cao chat 1u’0’ng cung cap trén Cong chh vu cong qubc
dich vu cong truc tuyen tang ty 5 gia trén tong s giao dich cua
3 |18 hd so giai quyet tryc tuyén, Troznogzrzlam Céc phong, donvi | Vanphong S¢ | dich vu cong dat 30%
thanh todn truc tuyen - Ty 1é¢ TTHC ¢6 yéu cau nghia
vu tai chinh duogc thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia dat 60%
- Cac phong, don vi hoan thanh
va hoan thanh vuot murc chi tiéu
ho so truc tuyén dugc giao
Thuc hién s6 héa hd so giai| Thuong o : L . | 100% ho so giai quyét TTHC
4 quyét thu tuc hanh chinh xuyén Cédc phong, don vi | Van phong 5o dugc s6 hoa theo quy dinh
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH
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S6 . ) . . h
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
Ptlan da.‘? hoan tlrlan}'l;cac' muf - Hoan thanh 100% cac muc ti€u,
1 ti€éu, nhi€ém vu phat trién kinh t€ | Trong nam Céc phone. don vi Vin phone S5 | nhiem hat tridn kinh & - xa
_ xi hdi nam 2022 do HDND | 2022 ac phong, don vi an phong Jiem Vil paat trie ©-xa
, ) ho1 nam 2022
tinh giao
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
1 | Chi s hai long vé& “Tiép cdn dich vu”
B phan mot cura dap ung céc
yéu cau:
. o - Bién hi¢u Bo phan mot cira,
DE}? tg’ co §0 ‘iat CI}at’v tral}g bang ni€m yét, thong bdo 10
thiét bi tai BO phan rpot cura cua ring, d3 théy
cac co quan, don vi theo ding Trone nim s
1.1 | quy dinh nham ddp tmg va phuc | ngz Vin phong S¢ | Céc phong, don vj | - BO tri day du gh€ ngdi, ban

vu tot nhit nhu cau cia nguoi
dan, t6 chtc trong gidi quyét
TTHC

viét ho so, quat mat (may lanh),
nuéc ubng cho ngudi dan, to
chuc

- Trang bi ddy du may tinh tra
ciu thu tyc, may scan, may
photocopy
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S6 . ) . . ]
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phoi hop
Thong tin vé quy dinh TTHC,
cac phuong thuc thuc hién
TTHC dugc cung cap duoi
Pa dang hoa céc hinh thiic cung Trone nim B6 phan mdt cura; nﬂ;elignhhgl:;’ ?féil btlﬁé;hogﬁ
1.2 | cap thong tin vé€ thu tuc hanh & Trung tdm CNTT Vén phong S¢ qu , P . g’ ' gA
, 2022 dai chung, cic tng dung cong
chinh - TNMT P . S 1 en
nghé thong tin, tao dicu ki¢n
thuan loi cho nguodi dan, t6 chire
ti€p can, tim hi€u dé thuc hién
khi c6 nhu cau
2 | Chi s6 hai long vé “Thii tuc hanh chinh”
Tuan tha nguyén tic va quy Trone nim 100% céc phone. don vi th
2.1 | trinh giai quyét TTHC di duoc OnE NAM | 4c phong, don vi Van phong So D /0 cac puons, €on vi tie
. . 2022 hién dung quy dinh
phé duyét
Tiép tuc ra soat, dé& xuit Cac phong, C{O’n Vi ra soat cac
huong an don gian héoa TTHC, | Trong nam TTHC theo linh vyc dugc ban
22 piém S% - gla o o aien 26‘522 Céc phong, don vi | Vin phong S& hanh kém theo K& hoach kiém
S g B TS soat TTHC nidm 2022 ciia S,
slat quy dé xuat phuong an don gian hoa
Tuyén truyén, hudng din to - Phét hanh cac to roi huéng dan
chtrc ca nhan thyc hién TTHC .| Cac phong, don ndp ho so true tuyen
p AR Trong ndm | . N A
2.3 | trye tuyén mue do 3, 4, thanh |~ % | vi; BO phan Mot - Thong bio cong khai don gia

toan truc tuyén, st dung dich
vu buu chinh cong ich khi co

cua

va phuong thirc thyc hién giri hd
so va nhan két qua giai quyét ho
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phaéi hop

Két qué/san pham

nhu cau giai quyét TTHC

so TTHC qua buu chinh cong
ich

- Trén cac phuong tién thong tin
dai ching va cac ting dung cong
nghé thong tin

24

- Pinh ky t6 chuc dbi thoai véi
nguoi dan, td6 chitc vé TTHC,
giai quyét TTHC

- Kiém tra viéc giai quyét
TTHC, quy trinh nghiép vu cua
can b, cong chirc tham gia giai
quyét TTHC

Trong nam
2022

Cac phong, don vi

- T6 chtrc tiép nhéan va xir 1y day
du, kip thoi cac gop v, phan anh,
kién nghi cua nguodi dan, to
chirc d6i v6i TTHC thudc tham
quyén giai quyét va cong khai
két qua xir Iy

- Xay dyng ké hoach t6 chirc
ddi thoai véi nguoi dan, td chirc
vé viéc thyc hién giai quyét
TTHC tai co quan, don vi minh
- Thanh 1ap T6 kiém tra dinh ky
hodc dot xuat, chan chinh, xtr ly
kip thoi cac truong hop thuc
hién giai quyét ho so TTHC cia
nguoi dan, to chic khong dung
quy dinh

3 | Chi s6 hai 10ng vé “Céng chirc gidgi quyét thii tuc hanh chinh”
Ra soat va bd tri can bd, céng | Trong nim - . , , . . | Tinh than, thai do phuc vu
3.1 A s e o & & Vian phong So; | Cac phong, don vi NPT p‘ o
chure, vién chiic ¢6 du nang lyc 2022 nguoi dan, to0 chirc ngay cang
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phaéi hop

Két qué/san pham

chuyén mon, c6 dao dtc tot, co
ky nang va kinh nghiém giao
tiép lam viéc tai BO phan mot
cua

dugc nang cao:

- Huéng dan tan tinh, chu dao
nguoi dan, t6 chic ké khai ho so
1 1an 1a ¢6 thé hoan thién ho so,
han ché cac truong hop yéu cau
bd sung hd so hodc tir chéi giai
quyét ho so sau khi di tiép nhan

- Vui vé, céi md, san sang tra
161, giai thich cac thic mac, kién
nghi vé quy dinh, thu tuc, chinh
sach

3.2

Tang cuong cong tac kiém tra
cong vu

Trong nam
2022

Vian phong So

Cac phong, don vi

Xt 1y kip thoi, nghiém khac d6i
vo1 nhitng can by, cong chuec,
vién chic c6 thdi d§ nhiing
nhiéu, gay khé khin, ung xu
kém khi giao tiép phuc vu nguoi
dan, t6 chic dén lién hé giai
quyét hd so

3.3

T6 chtrc danh gia can bo, cong
chtrc tham gia giai quyét ho so
TTHC theo Chi thi 12/CT-
UBND cua UBND tinh

Trong nam
2022

Céc phong, don vi

Van phong S¢

- Viéc danh gid can b0, cong
chtrc dugc thuc hién hang thang
- St dung két qua tong hop cudi
nam dé danh gia xép loai can
bd, cong chuc
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phaéi hop

Két qué/san pham

Chi sb hai long vé “Két qua gidi quyét thii tuc

hanh chinh”

4.1

Nang cao chat luong giai quyét
cong viéc ndi chung va gidi
quyét hd so TTHC néi riéng
cua co quan hanh chinh nha
nuoc:

- Thuc hién nghi€ém tac viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd
so TTHC theo co ché mot cira,
mdt cua lién thong trong gidi
quyét TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duy¢t

- Thuong xuyén kiém tra, don
déc, nhic nhd va nang cao ¥
thirc, trach nhiém cua cong churc,
vién chuc trong giai quyét hd so
TTHC cho ¢4 nhan, to chirc dam
bao dung thoi gian, truong hop
giagi quyét TTHC tré han phai
thuc hién thu xin 13i c4 nhan, to
churc theo quy dinh

Trong nam
2022

Vian phong So; Bo
phan mot ctra

Céc phong, don vi

Két qua giai quyét hd so TTHC
dam bdo phu hgp véi quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xéc
va dam bao tinh cong bang

4.2

T6 chuc danh gia chat luong
giai quyét TTHC

Trong nam
2022

Céc phong, don vi

Van phong S¢

Viéc danh gid phai dam bao
thuc chat, hiéu qua, goép phan
nang cao chat lugng giai quyét
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S6 . . . . \
Nhiém vu cu thé Tien do | Co quan chu tri Co;’fluan Keét qua/san pham
TT phéi hop
TTHC
5 | Chi sd hai long vé “Tiép nhén, xi¢ Iy phéin dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”

Thuc hién niém yét, cong khai
duong day nong, cac quy dinh

Céc phong, don

Puong diay nong, cac quy dinh
vé quy trinh tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, t6 chtc dugc niém yét,

. Z A 5 .| Trong ndm A 1a . g . , cong khai day du theo dung quy
It b il | ™| iooptinn | Vst gt g
chite ‘ ’ 02/2017/TT-VPCP cua Yén
phong Chinh phu va Quyét dinh
s6 09/QP-UBND cua UBND
tinh
100% goép y, phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, to chuc
T chuc tiép nhan, xur 1y cac duoc tiép nhan, xtr 1y kip thoi va
59 gop ¥, phan ,a'mh, kién nghi va | Trong nim Céic phong, don vi | Vin phong S& gui th(:)ng bao két qu?t cho nguoi
" | thong bio két qua xu 1y cho 2022 ’ ' dan, t0 chic gop phan nang cao
nguoi dan, t chirc chi s6 hai 10ng cta ngudi dan, to
chtc vé tiép nhan, xir 1y v kién
g6p ¥, phan anh, kién nghi
Cong khai day du nhiing noi .| Trung tim Cong Két qua xur 1y phan anh, kién
ik A x4, | Trong nam A \ L N
5.3 | dung da} tiép nhan va xu ly phar} 2002 ngh¢ TT va nghi cua nguodi dqn, to chuc
anh, kién nghi cua nguoi dan, to TNMT xa duoc cong khai day dua theo
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phadi hop

Két qua/san pham

chuc

ding quy dinh






